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La presencia de asuntos de S

responsabilidad social cor-
porativa (RSC) en los con-
sejos de las companias es
todavia menor a la de otras
cuestiones, pese a haber
aumentado gradualmente
la sensibilidad hacia esta
materia en los ultimos afos,
seguin se desprende del es-
tudio La visiénde las respon-
sabilidad social corporativa
desde el consejo, elaborado
por KPMG y Fundacion Se-
res. Y ello después de trans-
curridos mas de dos afos de
la publicacién de la Ley de
Sociedades de Capital —cuyo
articulo 525 senala ala poli-
ticade RSC comouna de las
facultades indelegables del
consejo de administracion—
y del Cadigo de Buen Gobier-
no -recomendaciones 53 a
55—, que incorporan la RSC
alaagenda de los consejos.

“Cada ano notamos
cémo aumenta la preocu-
pacién de los consejeros por
cuestiones no estrictamente
financieras. Es la constata-
cion de que si el consejo es el
encargado de estar encima
delas constantes vitales de
la compaiiia, hay cuestiones
no financieras que forman
parte de esas constantes
vitales”, asegura Ramoén
Pueyo, socio de consultoria
deriesgos-sostenibilidad de
KPMG en Espana.

El analisisde KPMGy Se-
res, basado en entrevistas a
13 consejeros y secretarios
de consejos de grandes com-
panias espanolas, trata de
recoger la percejpcion acerca
delos desafios, dificultades
y obstaculos alos que se en-
frentan los consejosa lahora
de supervisar las materias
relacionadas con la RSC. Y,
asimismo, profundizar en
las competencias y capa-
cidades que los consejeros
desean percibir en los ejecu-
tivos que tienen la respon-
sabilidad de gestionar esta
materia.

No obstante, los con-
sejos de administracion se
encuentran cémodos ejer-
ciendo sus funciones en ma-
teria de RSC, segun el 77%
de los encuestados, ya que
cuentan con las habilidades
necesarias para ejercer sus
responsabilidades en este
ambito. Sin embargo, sena-
lan que cabria incorporar
perfiles extrafinancieros
para fomentar la sensibiliza-
ci6én de los consejos e impul-
sarlaRSC en las compariias.

“Cuando en el pasado
estos temas subian al con-
sejo tenian un enfoque, en
general, mas amateur. No
habia realmente un enfoque
derelacién con elnegocio, de
creacion de valor. Y ahora
se estan relacionando con
metodologias, con formas de
trabajar y con temas relacio-
nados con negocio. Es algo
que importa porque esta
en el core de la compania”,
senala Lucila Garcia, sub-
directora general de Funda-
cién Seres.

“El perfil actual de los
consejeros es muy financiero
v lo que se espera es que en
los préximos tiempos la in-
corporacion de perfiles mas

conocedores de estas ma-
terias ayude a los consejos
en su supervisién”’, apunta
Pueyo.

Los entrevistados coin-
ciden en que queda aun
mucho camino por reco-
rrer, fundamentalmente
por cuatro razones: la falta
de cuadros de mando que
permitan supervisar el
desempeno; el predominio
de perfiles financieros en
el consejo; que la RSC es
una materia relativamente
novedosa para el consejo,
y el tiempo limitado de las
sesiones, que lleva a que se
prioricen otras materias por
encimadelaRSC.

Indicadores clave

En este sentido, casi la to-
talidad (92%) de los con-
sultados senalan que uno
de los mayores retos es la
definicién de KPI (siglas en
inglés de key performance
indicator), o indicadores
clave, que permitan al con-
sejo medir el retorno de la
RSC para la compania, asi
como la efectividad de las
acciones implementadas.
“Asi como lo financiero estd
muy sofisticado desde hace
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muchos anos, la cuestién no
financiera es un trabajo en
evolucion”, considera Pue-
yo. “Se ha pasado de una
visién mas, digamos, filo-
sofica —esto hay que hacer-
lo porque nos lo piden— a
aterrizarlo ya en el mundo
de la practica. Quieren en-
contrar cuadros de mando,
ver como esto pasa a las
organizaciones, como el
responsable de RSC lo pue-
de poner en marcha. Los
indicadores y los planes de
accién concretos van a ayu-
dar a que los consejeros lo
entiendan”, precisa Garcia.

El ambito al que los
consejos dedican mayor
atencién es a la politica de
RSC. El 62% de los entre-
vistados asi lo reconoce, a
la vez que consideran que
podrian reforzar esa dedi-
cacién con la supervision
de riesgos extrafinancieros.

Porque desde los con-
sejos existe interés por
conocer la informacién
extrafinanciera, segun el
85% de los consultados: del
impacto de la estrategia de
RSC, indicadores de des-
empeno y percepciéon de
los grupos de interés.

>

evaluacion de los
consejeros de la
estrategia de RSC, el
director de RSC debe
tener capacidad de
interlocucién con

el consejoy la alta
direccion. El 77% de
los consultados opina
que esa es la principal
competencia gue debe
ser capaz de mostrar
este cargo.

Asimismo, consideran
esenciales la capacidad
de comunicacién

Y persuasion y

el pensamiento
estratégico. Unas
habilidades que
contribuyen a
transmitir el valor de

la RSC, a sensibilizar
acerca de su relevancia
v, por tanto, a

impulsar acciones de

la compania en este
ambito.

“La responsabilidad
de los directores, la
transversalidad con
otros departamentos,
son aspectos que se
han introducido no
hace mucho. Esta
ganando mas terreno

el director de RSC con
capacidad de introducir
innovacion dentro de
los departamentos y
que todos contribuyan
desde las dreas. No son
va programas que estan
encapsulados dentro de
un departamento, sino
que es mas como cada
uno, dentro de su rea
de negocio puede llevar
a cabo estos trabajos
con los grupos de
interés’, explica Lucila
Garcia, de Fundacion
Seres.
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